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ARESPC)J

agencia reguladora

RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 296, DE 25 DE JUNHO DE 2019

Dispde sobre o reajuste dos valores das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais
Servicos a serem aplicados no Municipio de
Araraquara e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA ARES-PC) - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA
REGULADORA PClJ), no uso das atribuicdes que |he conferem a Clausula 328, inciso IV, do

Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consodrcio Pablico e o art. 29,
inciso IV, do Estatuto Social da ARES-PCJ e;




CATEGORIA RESIDENCIAL

AGUA ESGOTO

FAIXA DE CONSUMO UNIDADE Tarifa Parcela a Tarifa Parcela a

Deduzir Deduzir(R
(RS/m’) (R9) | (Rs/m?) =
0 a 10 (minimo) m? 1,65 0,00 1,65 0,00
11a20 m? 2,97 13,20 2,97 13,20
21a30 m? 4,24 38,60 4,24 38,60
31a40 m? 5,55 77,90 5,55 77,90
41 a 50 m? 6,58 119,10 6,58 119,10
51a 100 m? 7,86 183,10 7,86 183,10
101 a 200 m? 9,27 324,10 9,27 324,10
Acima de 201 m? 11,04 678,10 11,04 678,10
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ARESEC]

RESOLUGAO ARES-PCI N2 251, DE 05 DE SETEMBRO DE 2018

Extabeloce erftévrios minmos poro oplicaclo de
Tanfa Resdencial Soow' pelos prestodores dos
servipos o somegmentm, no dmbito  dos
munitipias mircdiadat & Agéaco Requiodorn BT
[ARES-PCY), ¢ dd outras providingins

Art. 42 - 530 critérios minimos para enguadramento das Unidades Usuarias na Tarifa
Residencial Social:

| - A Unidade Usuaria deve compaor a Categoria Residencial;

Il — A familia domiciliada na Unidade Usuaria deve estar inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CADUnico, com o cadastro devidamente atualizado,
segundo o disposta na legislacio federal que rege o CADUnico; (Redagéio dada pela Resolucho
ARES-PCI n2 263, de 13/12/2018)

Il - A familia domiciliada na Unidade Usuaria devera ter renda mensal per capita de até meio
Salario Minimao Nacional vigente.

Paragrafo Unico - E facultada ao prestador de servicos de saneamento a adocio de critérios
diferentes dos apresentados somente nos casos em gue seja ampliada a possibilidade de
acesso ao beneficio.

Art. 52 - Para a inclusdo da Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social, o usuario deve dirigir-
se ao prestador de servicos de saneamento para atualizacdo de seu cadastro e comprovacio
de inscricdo no CADUnico, de acordo com o artigo 42 desta Resolucdo.



A

ARESPL)

RESOLUCAD ARES-PCI N2 251, DE 05 DE SETEMBRO DE 2018

Estobelece crtérios mbiwmos poro opficogdo de
Tarifo Residenciol Sooin' pelos prestodoves dos
servipos o saneaments, no  dmiiro  dos

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
AGUA ESGOTO
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE Tarifa Parcelaa | Tarifa Parcela a
(RS/m?) | Deduzir(RS) | (RS/m?) | Deduzir(RS)
0a 10 (minimo) m? 0,83 0,00] 083 0,00
11 a 20 m? 2,23 14,00 2,23 14,00
21a30 m? 4,24 54,20 4,24 54,20
31240 m? 555 9350, 5,55 93,50
41 a 50 m? 6,58 13470 6,58 134,70
51a100 m? 7,86 198,70 7,86 198,70
101 a 200 m? 9,27 339,70 9,27 339,70
Acima de 201 m? 11,04 693,70 11,04 693,70




CATEGORIA COMERCIAL, PUBLICA E ENTIDADES ASSISTENCIAIS

AGUA ESGOTO

FAIXA DE CONSUMO UNIDADE Tarifa Parcelaa @ Tarifa Parcela a
(R$/m?) Deduzir(RS) (RS/m?) Deduzir(RS)
0 a 10 (minimo) m? 3,57 0,00 3,57 0,00
11a 20 m? 6,43 28,60 6,43 28,60
21a 30 m3 9,38 87,60 9,38 87,60
31240 m3 11,75 158,70 11,75 158,70
41 a50 m? 13,77 239,50 13,77 239,50
51 a100 m? 16,30 366,00 16,30 366,00
101 a 200 m? 19,39 675,00 19,39 675,00
Acima de 201 m3 23,12| 1.421,00| 2312 1.421,00




CATEGORIA INDUSTRIAL

AGuUA ESGOTO

FAIXA DE CONSUMO UNIDADE Tarifa Parcelaa | Tarifa Parcela a
(RS/m?) Deduzir(R$S) (RS/m’) Deduzir(R$)
0 a 10 (minimo) m? 4,24 0,00 4,24 0,00
11a 20 m? 7,15 29,10 7,15 29,10
21 a 30 m? 10,10 8310, 10,10 88 10
31a40 m? 13,76 197,90, 13,76 197,90
41 a 50 m? 15,43 264,70 15,43 264,70
51a100 m? 18,04 395,20, 18,04 395,20
101 a 200 m? 21,54 745,20 21,54 745,20
Acima de 201 m? 2540 1.517,20| 2540 151720




Exemplo
daae Metodelegla de calculo
araraguara




Faixa de consumo agua 11 a 20 m3=RS$ 2,97 ( 10 x RS 2,97= RS 29,70)
Faixa de consumo agua 21 a 30 m3=RS 4,24 (8 x RS 4,24= RS 33,92)
TOTAL REFERENTE A ESGOTO= RS 80,12

SEGUE O CALCULO PARA A COBRANCA DO VALOR DA TAXA DE RESIDUOS
SOLIDOS (TRS)

O valor da TRS é igual ao volume medido de Agua (28 m3) vezes o Fator de
Producao de RSD (2,01), vezes o preco correspondente a faixa de residuos
solidos.

Através de estudos académicos conclui-se que a cada 1 m3 consumido de agua
gera 2,01 kg de residuos sdlidos.

28 m3 x 2,01= 56,28 Kg

56,28kg x RS 0,5130= RS 28,87

Mais o valor da disponibilidade RS 3,86 em locais em que o residuo é coletado 3
vezes na semana é RS 7,72 em locais em que é coletado 6 vezes na semana



SEGUE O CALCULO PARA A COBRANCA DO VALOR DA TAXA DE RESIDUOS SOLIDOS
(TRS)

O valor da TRS é igual ao volume medido de Agua (28 m3) vezes o Fator de Produgdo de RSD (2,01),
vezes o prego correspondente a faixa de residuos sélidos.

Através de estudos académicos conclui-se que a cada 1 m3 consumido de agua gera 2,01 kg de residuos solidos.

28 m3 x 2,01= 56,28 Kg
56,28kg x RS 0,5130= RS 28,87

Mais o valor da disponibilidade RS 3,86 em locais em que o residuo é coletado 3 vezes na semana é RS 7,72
em locais em que é coletado 6 vezes na semana
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Grupo

65/70

_Leitura normal

Decreto restritivo (lockdown)
Retroagiu leitura para 31 dias
Retornou o consumo retroagido

2 70/71
65/70 3 71
71 4 domingo
72 5 72
sabado 6 72120
domingo 7 20/21
72 8 21/30
72/20 9 31/32
20 10 32/35
21 11 domingo
30/31 12 35/36
32 13 36/40
domingo 14 15/40
32 15 41/42
36 16 45/46
40/41 17 46/50
42/45 18 domingo
45/46 19 50
46 20 55
domingo 21 55/56
57 22 50 22 57
23 58 23 50 23 57/58
24 59 24 55 24 sabado
25 60 25 56 25 domingo
26 65/70 26 57 26 58/59
27 Sabado 27 58 27 61
28 Domingo 28 domingo 28 60
29 59 29 65
30 61/60 30 65/70
31 60
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RESPC)J

Aaghncis reguladors

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 382, DE 19 DE MARCO DE 2021

Dispbe sobre as Condigbes Gerais de Prestacdo dos
Servicos Plblicos de Abastecimento de Agua Tratada
e de Esgotamento Sanitdrio, no dmbito dos
municipios associados @ Agéncia Reguladora PCJ,
durante o periodo de excepcionalidode, emergencial
e atipico, em continuidade ao enfrentamento da
pandemia de COVID-19, e dd outras providéncias.



Art. 42 - O prestador de servicos de saneamento basico, a seu critério, podera deliberar sobre as
leituras do consumo de agua através da utilizagdo de média registrada no histdrico de leituras ou
fora do intervalo previsto no art. 87, §12 da Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, durante o periodo
de enfrentamento da pandemia de COVID-19 e decretacdo de estado de calamidade no ambito
municipal, conforme itern 2.2 da Nota Técnica, Anexo | desta Resolugdo, desde que a pratica nao
implique em 6nus excessivo ao usuario, independentemente de demanda do consumidor.

§ 42 No caso de faturamento a maior, a diferenga entre os valores faturados e agueles
efetivamente devidos, podera ser creditada nas proximas faturas em periodo proporcional ao
mesmo periodo em que nao houve leitura, com respectiva alteracdo do banco de dados.
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57

23 58

24 59

25 60

26 65/70
27 Sabado
28 Domingo

Leitura normal

Decreto restritivo (lockdown)
Retroagiu leitura para 31 dias
Retornou o consumo retroagido

sabado
domingo
72
72120

20
21
30/31
32
domingo
32
36
40/41
42/45
45/46
46
domingo
50
28 50
29 55
30 56
31 57
32 1 58
33 2 domingo
59
61/60
31 60

26 de janeiro a 26 de fevereiro - leitura normal 31 dias

por causa do lockdown foi realizada 03 de margo - teriamos assim 36 dias
26 de fevereiro a 29 de margo - seria o periodo da leitura normal com 31 dias
mas da leitura de 03 de margo a 29 de margo - tivenos 26 dias de leitura
entdo (32, 33, 34, 35, 36) - 5 dias a mais de leitura

26 dias de leitura mais 5 dias - voltariamos aos 31 dias de leitura normal




57

58

24 59
25 60
26 65/70

27 Sabado

28 Domingo

a|lbdlw(N| =

Leitura normal

Decreto restritivo (lockdown)
Retroagiu leitura para 31 dias
Retornou o consumo retroagido

N =

sabado
domingo

59
61/60
60

26 de janeiro a 26 de fevereiro - leitura normal 31 dias
por causa do lockdown foi realizada 03 de margo - teriamos assim 36 dias
26 de fevereiro a 29 de margo - seria o periodo da leitura normal com 31 dias
mas da leitura de 03 de margo a 29 de marco - tivenos 26 dias de leitura
entdo (32, 33, 34, 35, 36) - 5 dias a mais de leitura
26 dias de leitura mais 5 dias - voltariamos aos 31 dias de leitura normal

34
35
36

©oOoO~NO O WN =

—Exemplo didatico

Grupo 65/70

26/jan <—|ﬁ'
36 dias 03/mar 136

136-100=136 136-100=36
36 dias para 36 m3 - 1 m3 dia
retroagir para trinta e um dias como se tivessemos feito a leitura em 26/fev
136-5=131 R PR T
portanto cobrado como 131-100=31 m3
assim tivemos uma sobra de 5m3
29/mar <«— ' 31dias
mas a leitura foi relaizada de 03/mar a 29/mar
leitura em 29/mar - 162

03/mar 136

29/mar 162 26 dias
162-136=26
26+5=31

leitura anterior leitura atual consumo
136 162 31



Exemplo didatico

Grupo 65/70

26/jan «<—100

36 dias —» 03/mar 136

136-100=136
36 dias para 36 m3 - 1 m3 dia

136-100=36

retroagir para trinta e um dias como se tivessemos feito a leitura em 26/fev

136-5=131

portanto cobrado como 131-100=31 m3
assim tivemos uma sobra de 5m3
29/mar

P

»
»

«

mas a leitura foi relaizada de 03/mar a 29/mar

leitura em 29/mar - 162

03/mar

29/mar
162-136=26
26+5=31

136
162

leitura atual
162

leitura anterior
136

31 dias

26 dias

consumo

31
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Cobrou da leitura 329 a 334= 5 m3.

REF 03 — Retroagiu consumo

Leitura registrada 344.

Da leitura 334 a 344= 10 m3. — realizada com 37 dias

(10/37=0,27027) retroagiu para 30 dias (30*0,27027=8,10, adotamos 8)
Consumo real em 37 dias — 10m3

Consumo retroagido para 30 dias — 8 m3 } (10-8) = faltou cobrar 2 m3

Baseado neste consumo registrado, foi feita a retroacdo do consumo cobrando o proporcional a
30 dias- 8 m3. Faltou cobrar 2 m3.

O consumidor pagou de fato até leitura 342.
REF 04

Leitura registrada 351.
Da leitura 344 a 351=7 m3.
7 m3 +2 m3 (da ref 03)= 9 m3.

Baseado neste consumo registrado, foi feita a retroagcéo do consumo cobrando o proporcional a
30 dias- 8 m3. Faltou cobrar 1 m3.

O consumidor pagou de fato até leitura 350.
REF 05

Leitura registrada 356.
Da leitura 351 a 356=5 m3
5m3 + 1 m3 (da ref 04)= 6 m3
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Atendimentos de
23/04 7 30)/ 0 8=Telel
pir@Eii@mia Jornal da

Morada




Numero de atendimentos - 23/04 a 30/04

148 atendimentos
70 vazamentos interno nos imoveis
Explicacdes 32

Orientacdes de consumo 46



Data da
Geragao:

Tipo do
Servigo:

Data
Encerramento:

Parecer do
Encerramento:

Situagdo da OS:

1444836 ENCERRADA

27/04/2021
244 VISTORIA

29/04/2021

Serviiz*o Executado: 244, Eguipe: JOSE ROBERTO,
Componentes: JOSE ROBERTO B. MORRES. Sr Maurc atendeu e
acomp hidr acusa passag de agua fol constatado mecanismo
de acionamento gquebrado fol orientado e acompanhar o
consumc e hidr reside 4pessocas Zcaes grande 1 cao
pequeno leit 0158.16m3 vaso nao visivel




Nlumero da

os: 1445200 Situagao da 05: ENCERRADA
Data da
Szl 28/04/2021
ot 244 VISTORIA
Servigo:
Data
Encerramento: 29'{[}4;2{]21
Servii;¥o Executado: 244, Equipe: JOSE ROBERTO,
Componentes: JOSE RCBERTO B. MORAES. Sra Debora
Parecer do atendeu e acompanhou hidr acusa passagem de agua

Encerramento: 2 constatou feito teste ha vaz sob o piso foi
orientada reside 3pessoas lcao medio leit
0711 .35m3
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CALL CENTER E

_~~7 BASEDE DADOS
2a2 i

APERFEICOAR O CADASTRO DE USUARIOS
MELHORAR O ATENDIMENTO

REGISTRAR 0OS ATENDIMENTO E OCORRENCIAS
GEORREFERENCIAMENTO DOS DADOS (MAPA)

IDENTIFICACAQ AUTOMATIZADA DE AREAS EM

@
C_ )
CAUD

\- MANUTENCAD

—p GERAR RELATORIOS DE GESTAD

ﬁ PAINEL DE MONITORAMENTO




-> Conhecer seu Usuario
-> Conhecer seu espaco fisico

-> Acolhimento social ao Usuario

-> Ampliacao dos Servigcos Sociais —
<
A atuacdo do Servigo Social é pautada na apreensao da totalidade da dinamica da vida social e suas varias dimensdes

(IAMAMOTO, 2011, p.62
1 - colaboragéo Lidiane e Paula assistentes sociais DAAE



Ambiental

Administracao,
financas

Agﬂ@ . Planejamento j untos p or
INTEGRADA _ um DAAE
Comercial, _ ' m aiS

relagoes

institucionais Operacional H umano €
Eficiente



&
Etapa Projeto 2l LT L
27/07/2020 a 17/08/2020 Wy Al
* Deteccao de elementos estruturais == T e s
* Planejamento e Projeto Executivo de e | o H. I|
Dbra; ret o = i 3

* Orcamento de Obra, Contratacdo de
Servigos

* Compra de Materiais







CAUD - Atendimento presencial

N
v NG NG

SERVICOS
RAPIDOS
| |

RECEPGAO
v

INFORMACOES

4
i‘

SERVICOS
AGENDADOS

S

ATENDIMENTO FISICO

0 agente de por meio de

" 3

CONFEREN
0 agente de at
a solicitagdo

ENDIMENTO
¢do necessaria
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e‘

Coleta e app
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0800 - Processo de atendimento ao usuario

(unidade de resposta audivel) AUTOM

ATENDIMENTO HUMANO

0 atendente e perguntas

guando o
ja identifi

MENTO

DESLI

ou o




PORTAL DE SERVICOS DIGITAIS

Disponivel em: https://servicosonline.daaeararaquara.com.br SERVICOS DISPONIVEIS

Bervigos Online

- Troca de titularidade;

- Excesso de consumo por vazamento;
Menu principal de funcionalidades

- Pedido de reabertura do fornecimento de agua;

- Pedido de corte e interrupcdo no fornecimento de
m [ 1772 E agua;
] ’ . & 4
- Pedido de corte sem interrupcdo no fornecimento de
AGENDAMENTD MINHAS AGENDAS SOLICITE AQUI 3EU SERVICO 7
agua;

- Pedido de desconto em tarifa de dgua e esgoto;

- Retirada de fatura de débito automatico;
- Inclusdo para coleta de residuos de servicos de saude;

- Categoria do imovel incorreta (residencial/comercial).


https://servicosonline.daaeararaquara.com.br/

CAUD - Atendimentos realizados 2021

153 52 '

*44 dias de operacao



CAUD — Total atendimentos por servicos
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)% do total de chamadas recebids

| 43 segundos |

*desde 01/01/2021




