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SEGUE O CÁLCULO PARA A COBRANÇA DO VALOR DA ÁGUA E ESGOTO
TOTAL REFERENTE A ÁGUA= R$ 80,12
28 m3= Faixa de consumo água 0 a 10 m3= R$ 1,65 (10 x R$ 1,65= R$ 16,50)

Faixa de consumo água 11 a 20 m3= R$ 2,97 ( 10 x R$ 2,97= R$ 29,70)
Faixa de consumo água 21 a 30 m3= R$ 4,24 (8 x R$ 4,24= R$ 33,92)

TOTAL REFERENTE A ESGOTO= R$ 80,12

SEGUE O CÁLCULO PARA A COBRANÇA DO VALOR DA TAXA DE RESÍDUOS
SÓLIDOS (TRS)

O valor da TRS é igual ao volume medido de Água (28 m3) vezes o Fator de
Produção de RSD (2,01), vezes o preço correspondente à faixa de resíduos
sólidos.
Através de estudos acadêmicos conclui-se que a cada 1 m3 consumido de água
gera 2,01 kg de resíduos sólidos.
28 m3 x 2,01= 56,28 Kg
56,28kg x R$ 0,5130= R$ 28,87

Mais o valor da disponibilidade R$ 3,86 em locais em que o resíduo é coletado 3
vezes na semana é R$ 7,72 em locais em que é coletado 6 vezes na semana
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SEGUE O CÁLCULO PARA A COBRANÇA DO VALOR DA TAXA DE RESÍDUOS SÓLIDOS
(TRS)

O valor da TRS é igual ao volume medido de Água (28 m3) vezes o Fator de Produção de RSD (2,01),
vezes o preço correspondente à faixa de resíduos sólidos.

Através de estudos acadêmicos conclui-se que a cada 1 m3 consumido de água gera 2,01 kg de resíduos sólidos.

28 m3 x 2,01= 56,28 Kg
56,28kg x R$ 0,5130= R$ 28,87

Mais o valor da disponibilidade R$ 3,86 em locais em que o resíduo é coletado 3 vezes na semana é R$ 7,72
em locais em que é coletado 6 vezes na semana







Janeiro Grupo Fevereiro Grupo Março Grupo Abril Grupo

1 1 72/20 1 71 1 65/70

2 72 2 20/21 2 72 2 70/71

3 72 3 21/30 3 72/20 65/70 3 71

4 20 4 31/32 4 72/20 71 4 domingo

5 21 5 35 5 20/21 72 5 72

6 30 6 sábado 6 sábado sabado 6 72/20

7 31 7 domingo 7 domingo domingo 7 20/21

8 32/35 8 36 8 30/31 72 8 21/30

9 sábado 9 40 9 32 72/20 9 31/32

10 domingo 10 41/42 10 32 20 10 32/35

11 36 11 45/15 11 36 21 11 domingo

12 40 12 46 12 40 30/31 12 35/36

13 41/42 13 sábado 13 sábado 32 13 36/40

14 45 14 domingo 14 domingo domingo 14 15/40

15 46 15 50 15 41/42 32 15 41/42

16 sab - 50 16 50 16 45 36 16 45/46

17 domingo 17 55/16 17 46 40/41 17 46/50

18 50/16 18 56 18 50 42/45 18 domingo

19 55 19 57 19 50 45/46 19 50

20 56 20 sábado 20 sábado 46 20 55

21 57 21 domingo 21 domingo domingo 21 55/56

22 58/59 22 57 22 55 50 22 57

23 sábado 23 58 23 56 50 23 57/58

24 domingo 24 59 24 57/58 55 24 sábado

25 60 25 60 25 59 56 25 domingo

26 65/70 26 65/70 26 60/061 57 26 58/59

27 70/71 27 Sábado 27 sábado 58 27 61

28 71/72 28 Domingo 28 domingo domingo 28 60

29 72 29 65/70 59 29 65

30 sábado 30 71 61/60 30 65/70

31 domingo 31 72 60

Leitura normal

Decreto restritivo (lockdown)

Retroagiu leitura para 31 dias

Retornou o consumo retroagido









Janeiro Grupo Fevereiro Grupo Março Grupo

1 1 72/20 6 1 71 34 3

2 72 2 20/21 7 2 72 35 4

3 72 3 21/30 8 3 72/20 65/70 36 5

4 20 4 31/32 9 4 72/20 71 6 1

5 21 5 35 10 5 20/21 72 7 2

6 30 6 sábado 11 6 sábado sabado 8 3

7 31 7 domingo 12 7 domingo domingo 9 4

8 32/35 8 36 13 8 30/31 72 10 5

9 sábado 9 40 14 9 32 72/20 11 6

10 domingo 10 41/42 15 10 32 20 12 7

11 36 11 45/15 16 11 36 21 13 8

12 40 12 46 17 12 40 30/31 14 9

13 41/42 13 sábado 18 13 sábado 32 15 10

14 45 14 domingo 19 14 domingo domingo 16 11

15 46 15 50 20 15 41/42 32 17 12

16 sab - 50 16 50 21 16 45 36 18 13

17 domingo 17 55/16 22 17 46 40/41 19 14

18 50/16 18 56 23 18 50 42/45 20 15

19 55 19 57 24 19 50 45/46 21 16

20 56 20 sábado 25 20 sábado 46 22 17

21 57 21 domingo 26 21 domingo domingo 23 18

22 58/59 22 57 27 22 55 50 24 19

23 sábado 23 58 28 23 56 50 25 20

24 domingo 24 59 29 24 57/58 55 26 21

25 60 25 60 30 25 59 56 27 22

26 65/70 26 65/70 31 26 60/061 57 28 23

27 70/71 1 27 Sábado 32 1 27 sábado 58 29 24

28 71/72 2 28 Domingo 33 2 28 domingo domingo 30 25

29 72 3 29 65/70 59 31 26

30 sábado 4 30 71 61/60

31 domingo 5 31 72 60

Leitura normal 26 de janeiro a 26 de fevereiro - leitura normal 31 dias

Decreto restritivo (lockdown) por causa do lockdown foi realizada 03 de março - teriamos assim 36 dias

Retroagiu leitura para 31 dias 26 de fevereiro a 29 de março - seria o periodo da leitura normal com 31 dias

Retornou o consumo retroagido mas da leitura de 03 de março a 29 de março - tivenos 26 dias de leitura

então (32, 33, 34, 35, 36) - 5 dias a mais de leitura 

26 dias de leitura mais 5 dias - voltariamos aos 31 dias de leitura normal



Janeiro Grupo Fevereiro Grupo Março Grupo Exemplo didático

1 1 72/20 6 1 71 34 3

2 72 2 20/21 7 2 72 35 4 Grupo 65/70

3 72 3 21/30 8 3 72/20 65/70 36 5

4 20 4 31/32 9 4 72/20 71 6 1 26/jan 100

5 21 5 35 10 5 20/21 72 7 2

6 30 6 sábado 11 6 sábado sabado 8 3 36 dias 03/mar 136

7 31 7 domingo 12 7 domingo domingo 9 4 136-100=136 136-100=36

8 32/35 8 36 13 8 30/31 72 10 5 36 dias para 36 m3 - 1 m3 dia

9 sábado 9 40 14 9 32 72/20 11 6 retroagir para trinta e um dias como se tivessemos feito a leitura em 26/fev

10 domingo 10 41/42 15 10 32 20 12 7 136-5=131  

11 36 11 45/15 16 11 36 21 13 8 portanto cobrado como 131-100=31 m3

12 40 12 46 17 12 40 30/31 14 9 assim tivemos uma sobra de 5m3

13 41/42 13 sábado 18 13 sábado 32 15 10 29/mar 31 dias

14 45 14 domingo 19 14 domingo domingo 16 11 mas a leitura foi relaizada de 03/mar a 29/mar

15 46 15 50 20 15 41/42 32 17 12 leitura em 29/mar - 162 

16 sab - 50 16 50 21 16 45 36 18 13

17 domingo 17 55/16 22 17 46 40/41 19 14 03/mar 136

18 50/16 18 56 23 18 50 42/45 20 15 29/mar 162 26 dias

19 55 19 57 24 19 50 45/46 21 16 162-136=26

20 56 20 sábado 25 20 sábado 46 22 17 26+5=31

21 57 21 domingo 26 21 domingo domingo 23 18

22 58/59 22 57 27 22 55 50 24 19 leitura anterior leitura atual consumo

23 sábado 23 58 28 23 56 50 25 20 136 162 31

24 domingo 24 59 29 24 57/58 55 26 21

25 60 25 60 30 25 59 56 27 22

26 65/70 26 65/70 31 26 60/061 57 28 23

27 70/71 1 27 Sábado 32 1 27 sábado 58 29 24

28 71/72 2 28 Domingo 33 2 28 domingo domingo 30 25

29 72 3 29 65/70 59 31 26

30 sábado 4 30 71 61/60

31 domingo 5 31 72 60

Leitura normal 26 de janeiro a 26 de fevereiro - leitura normal 31 dias

Decreto restritivo (lockdown) por causa do lockdown foi realizada 03 de março - teriamos assim 36 dias

Retroagiu leitura para 31 dias 26 de fevereiro a 29 de março - seria o periodo da leitura normal com 31 dias

Retornou o consumo retroagido mas da leitura de 03 de março a 29 de março - tivenos 26 dias de leitura

então (32, 33, 34, 35, 36) - 5 dias a mais de leitura 

26 dias de leitura mais 5 dias - voltariamos aos 31 dias de leitura normal



Exemplo didático

Grupo 65/70

26/jan 100

36 dias 03/mar 136

136-100=136 136-100=36

36 dias para 36 m3 - 1 m3 dia

retroagir para trinta e um dias como se tivessemos feito a leitura em 26/fev

136-5=131  

portanto cobrado como 131-100=31 m3

assim tivemos uma sobra de 5m3

29/mar 31 dias

mas a leitura foi relaizada de 03/mar a 29/mar

leitura em 29/mar - 162 

03/mar 136

29/mar 162 26 dias

162-136=26

26+5=31

leitura anterior leitura atual consumo

136 162 31





MATRÍCULA 1135791

REF 02

Cobrou da leitura 329 a 334= 5 m3.

REF 03 – Retroagiu consumo

Leitura registrada 344.

Da leitura 334 a 344= 10 m3. – realizada com 37 dias

(10/37=0,27027) retroagiu para 30 dias (30*0,27027=8,10, adotamos 8)

Consumo real em 37 dias – 10m3

Consumo retroagido para 30 dias – 8 m3        (10-8) = faltou cobrar 2 m3

Baseado neste consumo registrado, foi feita a retroação do consumo cobrando o proporcional a 
30 dias- 8 m3. Faltou cobrar 2 m3.

O consumidor pagou de fato até leitura 342.

REF 04

Leitura registrada 351.

Da leitura 344 a 351= 7 m3.

7 m3 + 2 m3 (da ref 03)= 9 m3.

Baseado neste consumo registrado, foi feita a retroação do consumo cobrando o proporcional a 
30 dias- 8 m3. Faltou cobrar 1 m3.

O consumidor pagou de fato até leitura 350.

REF 05

Leitura registrada 356.

Da leitura 351 a 356= 5 m3

5 m3 + 1 m3 (da ref 04)= 6 m3







Número de atendimentos - 23/04 a 30/04

148 atendimentos 

70 vazamentos interno nos imóveis

Explicações 32

Orientações de consumo 46



















RECEPÇÃO

Aferição de temperatura e assepsia
Ao chegar à CAUD o usuário é orientado a realizar o 

procedimento de auto aferição de temperatura e auto 
higienização das maõs por meio de termômetro e dispenser

automáticos (conforme protocolos sanitários)

CONFERÊNCIA DE DOCUMENTAÇÃO E PRÉ-REQUISITOS PARA ATENDIMENTO
O agente de atendimento confirma se o usuário porta a documentação necessária 

à solicitação de serviço bem como analisa possíveis impeditivos de atendimento 
(faturas em aberto, etc)

ENTREVISTA TÁTICA
O agente de atendimento confirma o serviço solicitado pelo usuário por meio de 

perguntas previtas em script de atendimento

ATENDIMENTO FÍSICO

TRIAGEM
O atendente da recepção identifica a demanda junto ao usuário 

DAAE

SERVIÇOS 
RÁPIDOS 

Emissão de 2. 
via, Extrato de 

débitos

INFORMAÇÕES
orientações 

sobre dúvidas 
em geral

SERVIÇOS 
AGENDADOS 

/EMERGENCIAIS
Conferência de 
documentos e 

encaminhamento para 
atendimento 

↓

↓

CADASTRO DO USUÁRIO
Coleta de foto do usuário bem como documentação por meio de app

ABERTURA DE DEMANDA PARA ACIONAMENTO INTERNO DAAE
Por meio de utilização de sistemas em tempo real a área interna do DAAE recebe a 

demanda para atendimento às necessidades do usuário final

↓

↓

↓

↓

↓ ↓ ↓



URA (unidade de resposta audível) AUTOMÁTICA

IDENTIFICAÇÃO AUTOMÁTICA DO USUÁRIO PELO 
NÚMERO DO TELEFONE

quando tiver mais de 3 matriculas vinculadas ao telefone, 
possibilidade de digitar a matrícula ou CPF

CONFERÊNCIA E ATUALIZAÇÃO DE DADOS PESSOAIS
O atendente 0800 confirma dados de matrícula, nome e CPF do usuário

ENTREVISTA TÁTICA
O atendente 0800 confirma o serviço solicitado pelo usuário por meio de perguntas 

previstas em script de atendimento

ATENDIMENTO HUMANO

APRESENTAÇÃO DE MENSAGEM DE CONFORTO PELA U.R.A.
quando o usuário estiver ligando de área com serviços emergenciais 
já identificados pelo DAAE, informando a ocorrência do problema e 

previsão de tempo para normalização

OPÇÃO POR ATENDIMENTO 
HUMANO 

(agendamentos, serviços ou 
dúvidas)

DESLIGAMENTO DA CHAMADA 
PELO USUÁRIO

o usuário já conseguiu obter as 
informações necessárias

↓

↓

AGENDAMENTO PARA 
ATENDIMENTO CAUD

ENCERRAMENTO DA CHAMADA
Quando o usuário tiver suas solicitações atendidas o atendente 0800 solicitará e-mail 

para envio de protocolo de atendimento 

↓

↓

↓

↓

↓ ↓

ABERTURA DE REGISTRO 
DE ATENDIMENTO 

para serviços do DAAE
INFORMAÇÕES GERAIS



- Troca de titularidade;

- Excesso de consumo por vazamento;

- Pedido de reabertura do fornecimento de água;

- Pedido de corte e interrupção no fornecimento de
água;

- Pedido de corte sem interrupção no fornecimento de
água;

- Pedido de desconto em tarifa de água e esgoto;

- Retirada de fatura de débito automático;

- Inclusão para coleta de resíduos de serviços de saúde;

- Categoria do imóvel incorreta (residencial/comercial).

Disponível em: https://servicosonline.daaeararaquara.com.br SERVIÇOS DISPONÍVEIS

https://servicosonline.daaeararaquara.com.br/


TOTAL DE ATENDIMENTO REALIZADOS 6.755

TOTAL DE CIDADÃOS ATENDIDOS 3.166

MÉDIA DE ATENDIMENTOS POR DIA * 153,52





TOTAL DE LIGAÇOES RECEBIDAS 39.143

TEMPO MÉDIO DE DURAÇÃO POR CHAMADA 4 minutos e 11 segundos

LIGAÇÕES ATENDIDAS
35.211 

(90% do total de chamadas recebidas)

TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO 
HUMANO 43 segundos


